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2.7. Administrations- und Dispositionssysteme

Ziel:
Vorstellung dieser Systeme und Verdeutlichung des betrieblichen
Einsatzes
Gliederung:
1. Begrifflichkeiten
2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
3. Administrations- und Dispositionssysteme
4. Beispiel eines ERP (Enterprise Resource Planning) Systems

Literatur:
Stahlknecht/Hasenkamp S.344 ff.
Hansen S. 112 ff.
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Administrations- und Dispositionssysteme

1. Begrifflichkeiten
Systeme

Administrationssysteme zielen auf die Rationalisierung der Massendaten-
verarbeitung in der Verwaltung und damit auch auf die Beschleunigung
von Prozessen

Dispositionssysteme haben iiber die Administration hinaus die Aufgabe,
menschliche Entscheidungen entweder zu eriibrigen (Entscheidung wird
durch den Algorithmus getroffen) oder sie vorzubereiten.

ERP-Systeme (Enterprise Resource Planning) sind integrierte Gesamt-
systeme, die alle wesentlichen Funktionen der Administration, Disposition
und Fithrung unterstiitzt.
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1. Begrifflichkeiten
Strukturierungsgrad von Entscheidungen

Identifizierung Sammlung Gewinnung Bewertung
des Problems von wihlbarer der | Entschlufi
Informationen Alternativen Alternativen
Phaseninhalte
*Vorgehensweise
*Ziele

*Input-/Outputgréfien

Entscheidungen Entscheidungen Entscheidungen

spezifizierbar in
allen Phasen

spezifizierbar in spezifizierbar in (fast)
einigen Phasen keiner Phase

1
1
((wohl—)strukturierte) | [ semi-strukturierte ] [ schlecht—strukturierte]
1
1
1
1
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Administrations- und Dispositionssysteme

1. Begrifflichkeiten
Abgrenzung

Betreibliche
Anwendungssyteme
[ : I I
Administrations- und Business Intelligence Querschnitts-
Dispositionssysteme Systeme systeme
[ : I I [ } I
Branchenneutrale Branchenspezifische  Zwischenberiebliche W%SSE“SZUgriff o Biirosysteme Multimedia- Wissensbasierte
Anwendungen Anwendungen Anwendungen Wissenensgeneriering systeme Systeme
L L L Datenbereitstellung L L
Finanz-/ Rechnungswesen - Fertigung E-Business Biirokommunikation Expertensysteme
Personalwesen Handel Elektronische Markte Workflow Mmgt. Sprachsysteme
Vertrieb Banken ... Dokumenten Mmgt. ...
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2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
Traditionelle DV-Unterstiitzung
Leitung
|
| | | |
Beschaffung Produktion Vertrieb Administration
funktionale funktionale funktionale
DV-Systeme DV-Systeme DV-Systeme
A
* Keine Verbindung der funktionalen
Systeme i Finanz- und P ) All .
* Hohe Spezialisierung der Systeme ~—— Rechnungs- CreOnay v genileme
¢ Keine oder kaum Verbindung von wesen A0 erwaltung
admistrativen Systemen und Sys-
temen in der Wertschofungskette -
& N funktionale ¢ || p funktionale || p funktionale
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Administrations- und Dispositionssysteme

2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen

Modernere DV-Unterstiitzung

Leitung

Gemeinsame Datenbasis
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Beschaffung Produktion Vertrieb Administration
DV-Systeme == DV-Systeme =P DV-Systeme
Finanz- und Personal- Allgemeine
Rechnungs-
Idealfall: wesen wesen Verwaltung

DV-Systeme €= DV-Systeme €= DV-Systeme
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2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen

Geschiftsprozess
_ Kunden- Kunden- P
" |anforderungen anforderungen |
Externer v Externer
Kunde Kunden- Kunde
anforderungen

Interner

Interner

()

Lieferant

Lieferant
Kunde
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Lad
Kunde
Subprozesse

Geschiiftsprozess

Nach Schulte-Zurhausen, M.: Organisation. 2. Auflage, Miinchen 1999
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2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
Beispiele fiir Primadrprozesse

Erstbearbeitung / Neuantrage
Externer Externer
Kunde Kunde
Folgebearbeitung / Anderungsantrage
Schadenmeldung / Schadenbearbeitung
> SchluBbearbeitung / Kiindigung >
Sonstige Bearbeitung (z.B. Auskinfte)
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2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
Prozessarten

informationelle

Prozesse
Management-
materielle Prozesse
Prozesse
Primarprozesse
. operative
Sekundarprozesse P
Prozesse
Innovationsprozesse
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2. Unterstiitzung von Geschiftsprozessen
IV-Durchdringung der Wertschopfungskette (Porter)

Unternehmens- Business Intelligence Systeme,Managementinformationssysteme,
infrastruktur Projektmanagementsysteme, Planungssysteme
Sekundire Personal- Personalinformationssysteme, computerunterstiitztes Lernen
Aktivitit wirtschaft Betriebsdatenerfassungssysteme
Ivitaten
P Technologie- CAD, CAM, CIM, CASE-Tools, Technische Steuerungen,
( rozesse) entwicklung Expertensysteme
Beschaffung E-Procurement, Desktop Purchasing Systems, Just-in-Time-Systeme \
Automa- Flexible Portable Automa- Selbst-
tisierte Fertigungs- Computer tisierte diagnose-
Lager- systeme fiir Auftrags- systeme
haltung Verkaufer abwicklung
Computer- PPS Kunden- Einsatz-
gesteuerte informations- planung
Transport- systeme Kunden-
systeme dienst
Eingangs- . Marketing | Ausgangs- Kunden-
logistik  |PrO9UKiON | Vertrieb |  logistik dienst
FACHHOCHSCHULE ERFURT ima ivita
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3. Administrations- und Dispositionssysteme
Technische Struktur Finanzbuchhaltung
—
Finanzbuchhaltung
|
[ I I |
Daten- Belegbe- Auskiinfte Auswertungen
verwaltung arbeitung
I
[ [ |
Stamm- Bestands- Eingabe Verarbeitung Dialog- Druck- Konto- Listen Abschlisse
daten daten Abfrage ausgabe korrent
I
[ [ |
Stapel- Dialog- Direkt- Bilanz Analysen
Erfassung Eingabe  {bemahme Guv
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3. Administrations- und Dispositionssysteme
Programme Finanzbuchhaltung

Auftragsbearbei-| Zahlungs- R.eclinungs- Zahlungs-
tung und eingginge eingédnge ausginge
Fakturierung
}
Debitoren- Kreditoren-
buchhaltung buchhaltung
[
Debitorensummen I Kreditoren-
Glralhe summen
Wertmissige buchhaltung Lohn-
Buchungen summen
Lohn-/Gehalts-
Lagerhaltung abrechung
Journal Bilanz
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3. Administrations- und Dispositionssysteme
Bestandteile CIM - Konzept
CIM
|
[ I I |
CAD CAP CAM PPS
| |
[ [ | [ [ |
Werkzeug- Roboter Betriebliche Material- Fertigungs-  Fertigungs-
maschinen Logistik wirtschaft planung steuerung
NC CNC DNC *CAD (Computer Aided Design)
*CAP (Computer Aided Planning)
*CAM (Computer Aided Manufactoring)
*PPS (Produktionsplanung und -steuerung)
*NC (Numerical Control)
*CNC Computerized Numerical Control)
b FACHIOCHSCHULE ERFURT *DNC (Direct Numerical Control)
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3. Administrations- und Dispositionssysteme
Bestandteile PPS - System

Produktionsplanung
und -steuerung
|

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
FB Wirtschaftswissenschaft
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‘Iﬂ Informationsverarbeitung

Material- Fertigungs- Fertigungs-
wirtschaft planung steuerung
Lager- Material- Termin- Kapazitats- Fertigungs- Auftragsiber-
haltung bedarfs- planung abgleich steuerung wachung
planung
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3. Administrations- und Dispositionssysteme
Bestandteile PPS - System
Warenwirtschaft
|
[ I |
Beschaffung Lagerhaltung Verkauf
l
[ |
Bestellwesen Waren- Bestands- Bestands- Verkaufs- Bedarfs-
eingang verwaltung bewertung abwicklung ermittiung
l
[ [ |
Bestellab- Bestellverwaltung ~ Wareneingangs- Rechnungs- Warenaus- Warenausgangs-  Verkaufsdaten-
wicklung und kontrolle erfassung prifung zeichung erfassung auswertung
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4. Beispiel eines ERP Systems
SAP-Begriffe

SAP - Systeme, Anwendungen, Produkte
R/3 - Realtime 3 (seit 1989)
Release - Systemversion , z.B. 4.6C

GUI - Graphical User Interface
(Prasentationsebene des SAP)

¢ Customizing (Systemkonfiguration Anpassung
an die Kundenwtinsche)

¢ ABAP/4 (Programmiersprache)

* 6 o o
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4. Beispiel eines ERP Systems
Losungen

#Alle geographischen Regionen
#19 Branchenlésungen z.B.
-Prozessindustrie
»Chemische Industrie
»Pharmazeutische Industrie
-Finanzdienstleistungen
»SAP Banking
eUnternehmen beliebiger Grofie
-Skalierbarkeit
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4. Beispiel eines ERP Systems
SAP R/3 - Kernapplikation

Logistik

R/3

Client / Server

o ABAP/4

PM

Personalwirtschaft
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Rechnungswesen

PS

AnwendungsUber-
greifende Funktionen
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4. Beispiel eines ERP Systems
Client-Server Architektur

Anforderung eines Services

Erbringen eines Service
s . FACHHOCHSCHULE ERFURT
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4. Beispiel eines ERP Systems
Client-Server Konfiguration

Aufgrund der SAP softwareorientierten Client-Server-Struktur ist es moglich eine Entkopplung
der Anwendungs-, der Datenbank- und der Prasentationsebene zu erreichen. Diese Struktur
ermdglicht folgende hardwaremassige Konfigurationen.

Zentrales System

Zweistufige Konfig.

Dreistufige Konfig.

| Prasentationsprozesse.

Prasentation

L

[ Prasentationsprozesse

W A
[ Anwaydungdprozeske |

Anwendu

Datenbank-, Anwendungs- und
Préasentationsprozesse

Ablauf van:

Datenbank- und ANWenalngs-prozesse

Datenbankprozasse
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4. Beispiel eines ERP Systems
Ablauf eines Geschiftsvorgangs

e et — Transaklionsaufrulf des Anwenders =2 Systerm nimmt
e = . Kontakt mit der Anwendungsebene auf.
potanp A,

Prasentationsebene

@& Dem Benutzer wird
das Ergebnis des
Transaktionsaufrufs
Anaezeiat.

Ubergabe und Aufbereitung
des Ergebnisses an die An-
wendungsebene.

= Anwendungsebene

= Die Anwendungsebene
erstellt eine SQL-
Anfrage an die

Datenbank und Oberprift
dic Richtigkeit der

Fincahen ~

\

Datenbank

Relationale -
“+ Verarbeitlung der
Anfrage und Erstellung
Al der Ziel-menge.
M

Datenbankebene




